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LIFE COMPANY

COME GENERARE VALORE DAL TEMPO DELLA SILVER AGE




METODO DI LAVORO ADOTTATO

Stesura dello

script e interviste Analisi lato
isi domanda stesse
Analisi letteratura lato offerta st
' modalita
e ricerca desk ,
dell’'offerta e
pivoting
1 o )

Costruzione delle Perfezionamento

proto personas -deF C-once!ot e
con empathy- ldeazione di un individuazione
della strategia

map concept 9
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OBIETTIVI DEL PROGETTO @




LETTERATURA SILVER AGE

DESK RESEARCH E ANALISI QUANTITATIVA

14.1 milioni di cittadini italiani over 65 52% al Sud, 48% al Nord

€9az2a FONTE: Rapporto ISTAT 2023, Itinerar i 3

previdenziali_quaderno di approfondimento 2023/2024



LETTERATURA SILVER AGE

OBIETTIVIE
ESIGENZE DELLA
SILVER AGE

e Invecchiamento attivo
* Ricerca di soluzioni di age management

e Richiesta di socialita

¢ad2a
lwa .
Naes” LIFE COMPANY




10 INTERVISTE DIVISEIN 3

S ATTERIE PER ESPLORARE LA Vita privata, lavoro passato, competenze

REALTA’ DEI SILVER AGE

Attivita quotidiane, legami familiari

INTERVISTE

PILASTRI - lato offerta

Riflessioni sulla propria vita

Preoccupazioni sul futuro
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INSIGHT

PERIFERIA
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CHI OFFRE IL SERVIZIO

Eta: 68 anni
Lavoro: pensionato

Motivazioni Preoccupazioni

e Amoreperlia e Rimanere
cucina sola

e Riempireil e Monotonia
tempolibero e Perderela
conattivita lucidita
poco pesanti mentale
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Interessie attivita

Cucinare, leggere e fare attivita manuali.Gli piace
conoscere persone e passareiltempoincompagnia.

Canalidicomunicazione preferiti

e Parlaredipersona,perdoanchevideochiamareisuoicari
quando sono lontani

e giornali,riviste

e pubblicitaintelevisione




S INTERVISTE DIVISE IN 2 BATTERIE

PER VALIDARE IL SERVIZIO OFFERTO Vita privata, competenze

INTERVISTE

PILASTRI - Lato domanda

Attivita quotidiane, legami familiari

Riflessioni sulla silver age

Domande indirette sul nostro servizio
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INSIGHT

¥ Adulti fuorisede

Che abitano lontano dalle

famiglie

-

La mancanza di casa
porta alla ricerca di piatti
di casa

-
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£2) Comfort e familiarita

Necessita di socialita

Forte bisogno di connessioni
Interpersonali

Sensibilita a temi di
sostenibilita

Interesse verso pratiche
sostenibili sia iIntermini di
Ingredienti che nell'esperienza

Fiducia nella silver age

Pensano che i silver age
abbiano tanto da offrire



CHI RICEVE IL SERVIZIO

Eta: 25
Lavoro:studentessa
Sesso:. Donnad

Eta: 47
Lavoro:lavoratore
Sesso: Uomo

Motivazioni Preoccupazioni Motivazioni Preoccupazioni

* Conseguirelalaurea e Gestionedelbudget  Indipendenzaeconomica e Rimaneresolo

° Fareesperenze . e Solitudine e lifiglio e Nonpoterassicurareunfuturo
¢ Indipendenzaeconomica e Pressionedisuccesso e Buongustaio alfiglio

e DBicicletta e Perdereillavoro

Abilitatecnologiche

e Ottimaconoscenzadeisocial
media

e Gestionedipiattaformeonlineper
'apprendimento conilfiglio

Interessie attivita Abilitatecnologiche Interessie attivita

Partecipare aconferenze legate allo studio, Cilavoratuttiigiorni,molto
visitare citta, volontariato indipendente

Mangiare,berebuonvino,imercati
finanziari,andareinbicie passaretempo




Taste Age Home, Delvered







Servizio in ambito food che si prefigge di portare
piatti tradizionali di casa a chi e lontano da casa.

e Cibo tipico cucinato da mani d’argento
e Servizio di delivery o ritiro

e Lezioni di cucina tu per tu online

e Cooking class in spazi dedicati privati

e Ricettari delle mani d'argento

=
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STORYBOARD ESTORYTELLING

STATOINIZIALE VENGO ACONOSCENZA INCONTROEACCETTAZIONE
lo silver age pronto a offrire il mio Ho conosciuto il servizio Mani D’'Argento  Svolgo il colloquio e vengo accettato

tempo e il mio valore e compilo il form per il servizio Mani D’Argento 15



STORYBOARD ESTORYTELLING

FACCIOILCORSOHACCP CREOPROFILO

Svolgo il corso online per la Inserisco le mie ricette e la mia
certificazione haccp disponbilita




OVUNQUE Tl TROVI

|| menodi2s
|| da25a100
- : L : (R e B s o0s20
Piatti pronti Piatti pronti g A, T
. Lezioni di cucina Lezioni di cucina | B %05 100
CITTA Ricettari Ricettari
Servizio delivery Servizio delivery

Cooking class

Lezioni di cucina Lezioni di cucina
PERIFERIA

Ricettari Ricettari

Citta principali

« meno di 100 D00 abitanti
o da 100 000 2 500 000
© da 500000 a 1000000
@ oitre 1 000000
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STAKEHOLDERS

CLIENTI/CUOCHI
| CASALINGHI J

SERVIZI
DELIVERY

FAMILIARI/CO
NVIVENTI/ \/
CUOCHI

Con A2A per iscrizione,
corso HACCP e creazione
profilo.

Con i famigliari per aiuto

Con la piattaforma per il
ritiro ordini

Con i cuochi per migliore
logistica

Con i cuochi per dare aiuto

BENEFICI

Valorizzazione del tempo
libero

Valorizzazione economica
Valorizzazione sociale

Impatto etico
Economicita offerta
Delivery based business

Condivisione esperienza
Maggior benessere
famigliare

Riduzione differenze sociali




CANALI DI

SILVER AGE

Siti web di Pubblicita in
cucina giro per la citta




CUSTOMER JOURNEY

NSAPEVOLEZZA DECISIONE
LORS D UTILIZZO
e Curiosita e interesse » Felicita, fiducia ] :
- Vede adv A2AsuTV, » Siregistra sull'app e f v ertimeiiigguusto
giornali o social prenota il primo ordine * Attende l'ordine

Quante proposte...
Non vedo l'ora di
sentire i sapori di una

Intanto metto una
buona recensione, poi
quasi quasi prenoto
anche il corso!

Come funziona?
Dove posso ordinare?

Z . { . Che bello! Devo .
Che bell’inizativa! Mi | assolutamente dare | ._ __ qualcosa di nuovo,

. bb ; _ Sechilied buono ed etico. Anche
Rlacerebbe provare N\~ 4 Z gayogeniaca. nonna dovrebbe farlo...

0 ®
FEDELTA’

RICERCA E VALUTAZIONE ISCRIZIONE
P, . e Soddisfazione, empatia
ey o™ | S  Partecipa al pr;) raI:nma pubblicizza
« Ricerca su Internet « Registrazione profilo g :

e valuta altri servizi one to one
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VANTAGGI PER A2A

Riposizionamento strategico -

piano industriale 2024 Inclusione sociale

Leader dell'impatto positivo e Opportunita di business non
inclusivo rischiosa

Company”

Miglioramento della @ Allineamento con i valori di “Life

reputazione aziendale
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